
 

DEPREMDEN ETKİLENEN ÇOCUKLA İLETİŞİMDE ÇOCUK HEMŞİRESİNİN ROLÜ 

 

Değerli meslektaşlarımız;  

Depremden etkilenen çocuklarımız hastanelerde bakım ve tedavi almaya devam 

etmektedir. Bu süreçte çocuklar ile etkili iletişim kurulması çok önemlidir. Biliyorsunuz ki  

deprem sonrası süreçte çocuklarda; fiziksel, duygusal ve davranışsal tepkiler görülmesi 

olağandır. Bu süreçte çocuklarda sık tekrarlayan öfke nöbetleri, sinirlilik hali, uyku sorunları, 

kabuslar, iştahsızlık, yatak ıslatma, parmak emme, suçluluk hissetme gibi davranışlar 

gözlenebilir.  

Çocukların; benlik kavramı, baş etme becerileri ve sosyal davranışları tam 

gelişmemiştir.  İçinde bulundukları duruma gösterdikleri tepkiler yaş dönemlerine göre 

değişiklik gösterir. Henüz gelişimini tamamlayamamış olmaları nedeniyle sağlıklarının 

sürdürülmesi ve iyileştirilmesinde yetişkinlerin desteğine ihtiyaç duyarlar. Çocuk 

hemşirelerinin, kaliteli bakımın uygulanması yanında, çocuk ve ailenin çıkarları doğrultusunda 

onları bilgilendirme ve karar vermelerine yardım etme rolleri bulunmaktadır. Bu rollerini 

yerine getirirken çocuk hemşirelerinin etkili iletişim yöntemlerinden faydalanmaları oldukça 

önemlidir.  

Çocuk hemşiresi depremden etkilenen çocuk ile iletişim kurarken; 

- Çocuğun iletişim için hazır olduğu uygun zamanı beklemelidir.  

- Çocuk konuşmak istemiyorsa ısrarcı olmamalıdır. 

- Çocuğun yanında bir oyuncağı varsa önce oyuncak aracılığı ile iletişime geçilebilir. 

- Çocukla her zaman aynı seviyede olmalı ve sürekli göz teması kurmalıdır. 

- Sözsüz iletişimlerde tutarlı olmalıdır (ağrılı işlem sırasında gülümsememek gibi). 

- Konuşurken ses tonu ne yüksek ne de alçak olmalıdır. 

- Anlaşılır, basit, açık ve net bir dille, vurgular kullanarak konuşmalıdır. 

- Konuşma temposu çok hızlı ya da yavaş olmamalıdır.  

- Tıbbi terimler kullanmaktan kaçınmalıdır. 

- Çocuğun sözünü kesmeden, dikkatli ve önyargısız dinlemelidir. 

- Çocuğun kendini daha iyi ifade edebilmesi için açık uçlu sorular sormalıdır. 



- Çocuğun sorularını geçiştirmemeli, sorulara doğru yanıtlar vermelidir. 

- Bilgiler, dürüst bir yaklaşımla paylaşılmalıdır. Örneğin; “merak etme, deprem 

burada olmaz ya da geçti bitti, tekrarlanmaz” ifadeleri güvenlerini zedeleyebilir. 

- İletişim kurarken sabırlı olmalı, çocuğun hiçbir endişesi küçümsenmemelidir. 

- Çocuklar çok iyi gözlemcilerdir, duygularınızı ve davranışlarınızı kontrol altında 

tutmaya çalışmalısınız, sizin üzüntü, endişe ve korkularınız onlara da geçebilir. 

- Çocuğa hastane ortamında rahat bir çevre sağlanmalıdır, hastane odası ev 

ortamına benzetilmeye çalışılmalıdır. 

- Medyadaki uygunsuz içeriklere maruz kalmamaları (yaralı, enkaz, yıkım, artçı, ölü 

sayısı vb.) sağlanmalıdır. 

- İletişim sırasında farklı oyun yöntemlerini (oyun oynama, resim yapma, kitap 

okuma, masal anlatma gibi) kullanmalıdır. 

- Ağrılı girişimler sırasında terapötik oyun yöntemlerinden (işlemi oyuncak üzerinde 

gösterme, işlem sırasında oyun hamuru ile oynama, dikkatini başka yöne çekme 

gibi) faydalanmalıdır. 

- Depremden etkilenen çocuğa yalnız olmadığı, güvenli bir ortamda olduğu ve 

yanında olacağımızı söyleyerek güvence verilmelidir. 

- Çocuğun yaşamını normalleştirmek için en kısa sürede günlük rutinlerine ( yemek 

yeme, uyuma, oyun, uyku vb.) geri dönmesi desteklenmelidir. 

 

Hastanelerde bakım ve tedavi alan, depremden etkilenen çocuk ve ailelerinin 

mahremiyeti korunmalı ve sosyal medyada çocuk fotoğrafları, videoları, çocuklara ait özel 

bilgileri paylaşmanın mahremiyet ihlali ve çocuk istismarı açısından oluşturabileceği riskler 

unutulmamalıdır.  

  

 

ÇOCUK HEMŞİRELERİ DERNEĞİ 


